Guide d'utilisateur d'abonnés
du Service En Ligne
“Ebanking”

Février 2007



Guide Francais Bk@W

1. Apres avoir acces a I’internet au site de ‘Bank Of Kuwait & The Arab World
s.a.l”sur:

http://www.bkawbank.com/

puis entrer au service ebanking « BK@W » et appuyer sur le I’image vert.

%

eBanking

Taper le numéro d'abonné “Subscriber Number” et puis le code secret “Secret Code”

cliquez sur le bouton « Submit » pour faire acceés.

Welcome To BKAW Online Banking

Connection
Subscriber number ||
Secret Code I

Les Comptes

2. Une fois authentifiée vous avez acces a la liste détaillée de vos comptes.

Your accounts on 01/13/2007

00000050060 Compte démonstration 4 EUR
00000050070 Compte démonstration 3 EUR
00000050080 Compte démonst-ation 6 EUR
00000050090 Compte démonst-ation 7 EUR
00000050091 Compte démonstration 8 EUR
00000050002 Compte démonst-ation 9 EUR
00000050093 Compte démonstration 10 EUR
DEMOODD1001 Monsieur Jean Durand EUR
DEMOODD1002 Compte démonst-ation 2 EUR
DEMO0OD01003 Compte démonstration 3 EUR



http://www.bkawbank.com/

3. Pour accedér a un compte spéifique vous avez besoin de cliquer sur le numéro de

compte designé.

Your accounts on 01/09/2007

00000050060 Compte démonst-ation 4 EUR 39,000.00
00000050070 Compte démonstration 5 EUR 39,000.00
00000050080 Compte démonstration & EUR 39,000.00
00000050090 Compte démonstration 7 EUR 39,000.00
00000050091 Compte démonstration § EUR 39,000.00
00000050092 Compte démonstration 9 EUR 39,000.00
00000050093 Compte démonstration 10 EUR 39,000.00
DEMODOD 1001 Monsieur Jean Durand EUR 45,000.00
DEMOODOD1002 Compte démonstration 2 EUR 32,300.00
DEMOO0DD1003 Compte démonstration 3 EUR 2,67%.05

Transactions
4. Cliquer sur I’'une des transactions d’un compte pour voir ses détailles.

Transaction Detail

DEMOODD1002 Compte démonstration 2
07 /082006 07/06/2006 -46,000.00 Euro

Check Humber

Transaction Description

PRELEVEMENT

5. Cliquer sur le bouton de recherche “Search” pour voir les données déja existantes
pour une date determinée.
a. Choix du bénéficiaire
b. Vous pouvez choisir la date de création, la date de maturité ou la date de
rendement.
c. Vous devez entrer le type de « Dailly » quotidien que vous avez déja.
d. Vous pouvez vérifier le statut de dette ou le rechercher.

e. Vous devez choisir la devise de vos transactions.



¥ http://192.168.99.101:9080 - Transactions - Selective search - Mozilla Firefox - |EI|§|

Search CHtera

Financial Date From I Till I
¥alue Date mel Till I
From I Till I
Transaction Type | All Transactions j
Check Number From I Till I

Accounts to be selected

I_ Reseach on your Accounts

| Done 4

6. \Vous pouvez toujours imprimer n'‘importe quelles données en cliquant sur le

bouton “Print”.

“Yhttp://192.168.99.101:9080 - List of operatio -0l =l

Transactions on 01/09/2007
erint 2] x|

Acc [ Prnter vl
Curr M ame: i CLE Froperties... | on

Statusg Feady

Type: hp Lazer)et 1300 FCL &
B® e Pas2isessts || tedger Balance |
0 Comment: I Brint ta file .00 4,500.00
0 .00 19,500.00
r— Print range Copies
1} .00 32,500.00
n A MNumber of copies: I'l 3: I 7,500.00
0 " Pages rrnm:|1 t0:|1 .00 48,200.00
¥ | Callate
0 ) Selection .00 48,451.00
1} .00 50,500.00
= Frint Frames
0 .00 24,951.00
o £ & laid oub o the screen = 64,051.00
0 {71 The selected frame .00 49,951.00
{" Each frame separately I—I
OF. Cancel | LI

Read 19, [—




7. Sur I’écran vous verrez un relevé de compte détaillé.

Transactions on 01,/09/2007

Account | 00000050060 Compte livret jeune Compte démanstration 4 j

Currency IEuru vl
projected

e

Ledger Balance

39,000.00

Financial Date Transaction Description ¥alue Date

07 /0472006 [ZERELEVEMENT DEMOS 07 /0272006 -1,000.00

8. Vous pouvez consulter tous vos comptes sous le titre “Account Number” dans le
menu principale ou simplement cliquer sur la fleche montrée prés de la ligne

“Account” sur le dessus de la page.

Transactions on 01/09/2007

Account EDEMODDD'I 002 Livret d'épargne entreprise Compte démaonstration 2 j

currency Q0000060060 Compte livret jeune Compte démonstration 4
00000050070 Livret d'épargne populaire Compte démonstration 5
00000050080 Livret ordinaire Compte démonstration B
00000050090 Compte courant d'entreprise Compte démaonstration 7
00000050091 DEFOSIT ACCOUNT PLASTIC CARD Compte demanstration 8
00000050092 Compte ardina. clientéle financiére Compte démonstration 9

00000050093 Compte courant pariculier Compte démonstration 10
@ DEROO001001 Compte courant d'entreprise Monsieur Jean Durand

Ledger Balance

IFFR T DERON001002 Livret d'épargne entreprise Compte démanstration 2 6,000.00 4,500.00
nr;ln;LDuE.MOUUM 003 Cumpte créditeur & terme Compte demun?trelltclogjw [pe—— e
07,/10,/2006 [E ¥IREMENT RECU 07 /12 /2006 25,000.00 32,500.00
0710,/ 2006 [Z¥IREMENT EMIS 07 /082006 -12,000.00 7,500.00
07,/00,/2006 [ NTERETS SUR PRET 07 /07 /2006 -251.00 48,200.00
07 /09,2006 [E1CHEQUE PAYE 07 /1172006 -4,500.00 48,451.00
07,/09,/2006 [E ¥IREMENT RECU 07/11/2006 2,300.00 50,500.00
07 /0%, 2006 [ZPRELEVEMENT 07 /06,2006 -46,000.00 24,051.00
07,/08,/2006 [ REMISE CHEQUE 07 /1072006 15,000.00 64,951.00
07 /08,2006 [E ¥IREMENT RECU 07 /1072006 25,000.00 49,951.00

Page 1 2 3 next



Your accounts on 01/09/2007

00000050060 Compte démonstration 4
00000050070 Compte démonstration 5
00000050080 Compte démonstration 6
00000050090 Compte démonstration 7
00000050091 Compte démonstration 2
00000050092 Compte démonstration 9
00000050093 Compte démonstration 10
DEMO0DD1001 Monsieur Jean Durand
DEMOO0OO01002 Compte démonstration 2
DEMOO00D01002 Compte démonstration 3

9. Vous pouvez consulter “la date financiere”, la “description de transaction”, la

“date valeur” et le “Solde des comptes” par ordre en cliquant sur les mots

soulignés.
07 /10,2006 07 /08,2006 -46,000.00 4,500.00
07 /10,2006 [Z REMISE CHEQUE 07/12,/2006 15,000.00 19,500.00
07 /10,2006 [E ¥1REMENT RECU 07 /12 /2006 25,000.00 32,500.00
07/10/2006 [ ¥IREMENT EMIS 07 /08 /2006 -12,000.00 7,500.00
07/09/2006 [EINTERETS SUR PRET 07 /07 /2006 -251.00 48,200.00
07 /0972006 [E]CHEQUE PAYE 0771172006 -4,500.00 48,451.00
07/09/2006 [ ¥IREMENT RECU 0771172006 2,300.00 50,500.00
07/08/2006 [E PRELEVEMENT 07 /06,2006 -46,000.00 24,951.00
07 /082006 [E REMISE CHEQUE 07,/10,/2006 15,000.00 634,951.00
07 /082006 [ ¥IREMEMT RECU 07 /10,2006 25,000.00 49,051.00

10. Pour consulter vos effets commerciaux (Dailly) il faut selectioner le type, statuts
de dettes, la devise et enfin appuyer sur le bouton “Search”.



Your dailly debts on the 01/10/2007
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Les Transferts
11. Pour executer un transfert cliquer sur “Transfer” du coté gauche de I'écran (menu

principale), d’ou deux choix se présentent :
- Account to Account Transfer

- External Transfer

Transfer from an account to another

| 00000050060 Compte livret jeune Compte démonstration 4
I 00000050070 Livret d'épargne populaire Compte démonstration & j
IUDD— (in the currency of the issuer account)

e o |

Transfert Interne

12. Pour effectuer une opération de transfert interne il faut choisir I’option « Account
to Account », determiner le compte émetteur, puis le compte destinataire, la
somme et la description de transfert. Pour enregistrer I’ordre de transfert appuyer
sur le bouton “Submit”. Le transfert sera envoyé a la branche afin d’étre

accomplie une fois regue.



Transfer from an account to another

| 00000050060 Compte livret jeune Compte démonstration 4 j
| 00000050070 Livret d'@pargne populaire Compte démonstration 5 j

0.00 (in the currency of the issuer account)
|

13. Apres avoir réaliser les demandes, le statut des transactions sera mise a jour de
sorte que vous pourriez savoir le résultat de vos transactions (par exemple “En
cours”, “Transmis”, et “Non transmis”/ “In Progress”, “Transmitted”, “Not

Transmitted”.

Transfers saved till 01 /10/2007

T il e I g e

00000050060 121*;23;1":“ 12/26/2006 00000050070 500.00 test In Progress [
00000050060 125321333;“ 12/21/2006 00000050080 EUR 20.00 doit In Progress [
00000050060 12;;”:;;"“ 12/19/2006 00000050080 EUR 500.00 mmmm In Progress [
00000050060 12535;3&“ 12/18/2006 00000050070 EUR 25.00 to coverc/a bill In Progress [
00000050060 121}:{3&"“ 12/18/2006 00000050070 EUR 10,000.00 test22 In Progress [
00000050060 12*1”:14353321“ 12/18/2006 00000050070 EUR 1,500,025.00 test In Progress [
00000050070 “11*;?3{1“:7 01,/02/2007 DEMOO0D1002 EUR 500.00 test In Progress [
00000050070 12{3353’#;:1“ 12,/15/2006 00000050080 EUR 1,000.00 test In Progress [
00000050070 121-2:5?;5 12,/15/2006 00000050080 EUR 1,000.00 iitt‘;':::fe"fmm In Progress [
00000050080 12*1'?:114;3:1"5 12/14/2006 00000050070 EUR 100.00 test Tran:::iﬂnd

00000050000 121*:]2:1"1?:5 12/20/2006 DEMO0001002 EUR 200.00 test transfer Tran::_ltimd

00000050092 121*"02:3;1“:“ 12/20/2006 00000050080 EUR 500.00 test Tran:::imd

Transfert Externe
14. Pour proposer un transfert externe, appuyer sur “External Transfers” et compléter
le document “Enter a new International Transfer”. Choisir le compte que vous

étes disposé a débiter. Taper la somme, la devise du compte et la devise du



transfert de sorte que nous puissons exécuter une opération de change en cas de

besoin.

Enter a new International Transfer

Input a new transfer

| 00000050060 Compte livret jeune Compte démonstration 4 j

| AT
P [ < oo =

Account and bank's beneficiary I 123456868947 test corp j

Country Code US United States
Bank Country Code US United5tates
BIC Code

BDF Code I 100 EXPORTATIONS-IMPORTATIONS j

I Shared Fees 'I

Reasons

Special Instructions I I

15. Pour ajouter un nouveau bénéficiaire, il faut appuyer “Beneficiary List” puis
“Add a beneficiary” pour compléter les information “Beneficiary’s account”. Ce
document comporte : “Corporate Name” Le Nom de bénéficiaire, “Complete
Address” Adresse du bénéficiaire. Choisir le code de pays. Vous avez de méme a
remplir “Beneficiary’s Bank” le nom de la banque et “Complete Address” son
adresse en plus du “BIC Code” le swift de la banque et “Country Code”. En fin de
compte, ajouter le type et le numéro de compte de beneficaire ; serrer “Submit”
pour sauvegarder I'entrée. Choisir maintenant le nom du bénéficiaire que vous
avez sauvegarder. Le systeme complétera automatiquement I'information.
Determiner la raison du transfert dans le casier “Reasons”. Enfin appuyer sur

“Submit” pour compléter.



Saved list of your addresses international transfers

test beneficiary Etats-Unis d' Amérique test corp 123456868947 m

Add a Beneficiary

Your beneficiary

odify a beneficiary

Corporate Name Itest beneficiary

test

Complete Address test

16. Si vous voulez faire un transfert pour un beneficiare déja sauvegarder, il suffit
simplement de cliquer sur « Beneficiary List » el le choisir en cliquant sur son

nom.

Enter a new International Transfer

Input a new transfer

I 00000050060 Compte livret jeune Compte démonstration ¢ j

e | OO
T - o5
| 123456868947 test corp v

Country Code US UnitedStates

US United5tates

BIC ]

I 100 EXPORTATIONS-IMPORTATIONS j

Reasons

| |
Last Transfers { Bene st '
I ——




Demande de Chéquier

17. Dans le menu principale a gauche, choisir I'option “Checkbook”, puis “Order” si
vous voulez commander un nouveau chéquier « Checkbook » de votre branche.
Choisir le compte approprié, puis choisir le nombre de chéquiers desquels vous
avez besoin. Vous n'avez pas le droit que choisir plus de deux chéquiers dans
chaque demande pour le méme compte. Cliquer sur “Submit” pour sauvegarder

I’ordre.
Checkbook Order

Input of a new order

Account Number :::‘;'::12 |DDDDDDSDD&D Compte livret jeune Compte démonstration 4 =l
Checkbook Type No checkbook type for this account

Checkbooks' Number Il

Delivery Code I INTERMAL 'I

Arrét de Cheques
18. Si vous voulez arréter un paiement de chéque vous devez cliquer sur

“Checkbook” puis “Stop Payment” ; choisir le compte approprié, puis vous étes
disposé a choisir entre arréter cheque séries de chéques, ou un chéquier complet.
Si vous voulez arréter un seul chéque vous devez entrer le numéro du premier
chéque. Si vous voulez arréter une série de chéques vous devez rentrer le numéro
du premier et dernier cheque. Si vous voulez arréter un chéquier complet le
numéro de premier et dernier chéque du chequier. Choisir enfin la raison si elle

est & la demande du client ou perdu.
Stopping Of Check

Input of a new stopping request

| 00000050060 Compte livret jeune Compte démonstration 4 j
e |ECT—

e —

|AS PER CLIENT REQUEST x|




Input of a new stopping request

| 00000050060 Cumpte livret jeune Compte démonstration 4 j

Chegues succession

Input of a new stopping request

| 00000050060 Compte livret jeune Compte demonstration 4 j
e | O —
R o |

AS PER CLIENT REQUEST

19.Vous pouvez rechercher n'importe quel transfert déja commandé sur vos comptes
en cliquant sur le bouton de “Last Transfer”. Compléter la date et la devise du
transfert et appuyer sur “Search” pour consulter les données. Cliquer sur le
numéro d’ordre sous le “Order Number” pour consulter toute information requise
du transfert en recherche. VVous pouvez également “imprimer” n'importe quelle

information que vous avez besoin.
Checkbooks order saved till 01 /10/2007

Input date Account Number Checkbook Type m Delivery Code Status Code I

Mo checkbook order found

Situation Finale Des Ordres

20.Pour consulter toutes vos demandes, choisir I'option “Final orders” du coté
gauche de I'écran.



Stopping orders till 01 /10/2007

Input Date Account Number Stopping Mode m Last Check Status Code .

01/02/2007 11:04 AM 00000050060
01/02/2007 11:03 AM 00000050060
12/26/2006 11:07 AM 00000050060
12/26/2006 11:07 AM 00000050060

12/26,/2006 11:06 AM 00000050060
12/20/2006 10:17 AM 00000050060

12/20/2006 10:16 AM 00000050060

12/20/2006 10:16 AM 00000050060

Cheques succession 153
A cheque 15
A cheque 0018
theques succession 125
A cheque 16
Complete chequebook §099
Cheques succession 1556
A cheque 15

AS PER CLIENT
30 REQUEST

AS PER CLIENT
REQUEST
A% PER CLIENT
REQUEST

AS PER CLIENT
ez REQUEST

AS PER CLIENT
REQUEST

Q0000 LOST

AS PER CLIENT
REQUEST

AS PER CLIENT
REQUEST

1558

In Progress [
In Progress [
In Progress [
In Progress [

In Progress ﬁ'
In Progress ﬁ'

In Progress ﬁ'

In Progress ﬁ'

21. Vous pouvez consulter tous transferts que vous avez faits d'un compte a l'autre en

cliguant sur le “Account to Account Transfer”.

Transfers saved till 01/10/2007

e ] ) N N e

12/26/2006

00000050060 L0 ap  12/26/2006 00000050070

00000050060 12/21/2006 15 151 /2000 ou0000S00Z0 EUR
4:23 PM

00000050060 12/19/2006 15 19./5006 00000050080 EUR
5:04 PM

00000050060 12/18/2006 15 1¢ /2006 00000050070 EUR
6:12 P

00000050060 12/18/2006 15,18 /5006 00000050070 EUR
4:28 PM

00000050060 12{1&;§:P5 12,/18/2006 00000050070 EUR

S00.00 test

20,00 doit

S00.00 mmmm

25.00 to cover c/a bill

10,000.00 test22

1,500,025.00 test

In Progress [[j
In Progress [
In Progress [[]
In Progress [[f
In Progress [[|

In Progress m

22. VVous pouvez également voir les chéquiers que vous avez commandés en cliquant
I'option “Checkbook Order”.

Checkbooks order saved till 01 /10/2007

Input date Account Number Checkbook Type m Delivery Code Status Code I

No checkbook order found

23. Vous pouvez voir toutes oppositions de paiement que vous avez sauvegarder en

cliquant l'option “Stop Payment” du c6té gauche de I'écran.



24. Vous pouvez voir les transferts externes que vous avez soumis en cliquant sur

“External Transfers” et puis le bouton “Search”.

International Transfers Enquiry

Selective Search

Transactlon Date Frum I ill I

Currency of transfer I all currencies j
Status Code | all status codes j

25. Vous pouvez imprimer toutes données en cliquant sur le bouton “Print”.

Account : 00000050092

Creation Execution Order Number The amount and its Transfer's Beneficiary Status Code
Date Date Currency Currency

test corporate

12/20/2006 12/20/2006 E_ F00.00 Euro Mot Transmitted

1234444444494
12/15/2006 12/15/2006 63 Euro 5,000.00 Eurc 12"::;;’;:';5:::“2 Not Transmitted

Account : 00000050080
Creation Execution Order Number The amount and its Transfer's Beneficiary Status Code
Date Date Currency Currency

12/14/2006 12/14/2006 [543 50.00 Euro R

123456789000 Mot Transmitted

Account : 00000050060

Creation Execution Order Number The amount and its Transfer's Beneficiary Status Code
Date Date CUMrency Currency

test beneficiary

01/02/2007 01/02/2007 79 600.00 DD“ar 123450503047 In Progress
u.5. test beneficiary
77
01/02/2007 01/02/2007 77 Euro 600.00 oo 193450808047 In Progress il
12/26/2006 12/26/2006 75 Euro 300.00 Eurc ben acc Mot Transmitbed
. 12345678+9
.5, U.5. colette -
71
12/19/2006 12/19/2006 71 B 5,000.00 oo P TS SEOEG Not Transmitted

26. Vous pouvez changer le code secret en cliquant sur “Secret Code” du c6té gauche
de I'écran. Entrer I’ancien code secret, puis taper le nouveau code secret deux fois
pour confirmer. Le Code Secret ne doit pas etre moin que 6 caractéres. A noter



que le code secret differe enre les lettres majuscules et miniscules .11 est

préferable qu’il soit different du numéro de I’abonné.

Changing secret code

Changing usermame
0Old secret code I

——
Confirmation of secret code I

We recommand you to permanantly modify your password, and especially on your first connection,

27. En cliguant sur le message “Flash Message” de “Message” vous pourrez voir tous

messages envoyés par la banque.

BKAW Flash messages

I N

No messages

28. Pour envoyer un message a la banque entrer en “Message” et puis “Send”, taper le
sujet du message et puis taper votre demande et finalement cliquer “Submit” pour

envoyer le message.

Send Message To BKAW

|

&;ubmlt



29. Le bouton de “Exit” permet a l'utilisateur de sortir du service.

Your accounts on 01/09/2007

00000050060 Compte démonstration 4
00000050070 Compte démonstration 5
00000050080 Compte démonstration 6
00000050090 Compte démonstration 7
00000050091 Compte démonstration 8
00000050092 Compte démonstration 9
000000500903 Compte démonst-ation 10
DEMOO0O001001 Monsieur Jean Durand
DEMOO001002 Compte démonstration 2
DEMOO001003 Compte démonstration 3
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